HAESSLER

DoRIS 7.0
fir Administratoren

Benutzerhandbuch



Benutzerhandbuch zur Software: DoRIS 7.0 Standardsoftware fiir Dokumentenmanagement und Vorgangsbearbeitung in der
offentlichen Verwaltung. Band 3, fir Administratoren.

Verlag: HAESSLER Verlag (www.haesslerverlag.de)
Gestaltung: HAESSLER design

Herausgeber: Joachim Haessler

ISBN 3-926345-82-9

Die vorliegende Publikation ist urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieses Buches darf ohne schriftliche
Genehmigung des Verlages in irgendeiner Form durch Fotokopie, Mikrofilm oder andere Verfahren reproduziert oder in eine fir
Maschinen, insbesondere Datenverarbeitungsanlagen, verwendbare Sprache tibertragen werden. Auch die Rechte der Wiedergabe
durch Vortrag, Funk und Fernsehen sind vorbehalten.

Die in diesem Buch erwdhnten Soft- und Hardwarebezeichnungen sind in den meisten Féllen eingetragene Marken und
unterliegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen.

Im Laufe der Weiterentwicklung des Produkts kénnen aus technischen oder wirtschaftlichen Griinden Leistungsmerkmale
hinzugefligt bzw. geandert werden oder entfallen. Entsprechendes gilt fur andere Angaben in diesem Buch. Die neusten
Informationen zu DoRIS 7.0 finden Sie unter www.registratur.com

Copyright © 2004 HAESSLER eGovernment GmbH, August-Bebel-Stralle 26-53, D-14482 Potsdam
Telefon: [49] (331) 7062 530, eMail: info@haessler.com

5. erweiterte Auflage
Stand: Juli 2010


mailto:info@haessler.com

INHALT

DORIS

VOR DEM LESEN

Typographische Konventionen

DORIS - ARCHITEKTUR UND UBERSICHT

EINRICHTEN DER DATENBANK
MS SQL Server

Installation
Setzen der Zugriffsrechte auf die DoRIS-Datenbank

Oracle
PostgreSQL

DORIS WEBCLIENT

Installation
Konfiguration

Konfigurations-Parameter
Allgemeine Einstellungen
Einstellungen fur E-Mail-Benachrichtigungen
Einstellungen fur Java Applets
Windows-Authentifizierung
Anzeigen der Windows Benutzer in der Benutzerverwaltung
Geschaftszeichen

Verschiedene Formen der Konfiguration
Deployment-Datei (Tomcat)
Deployment-Datei (Geronimo)
application.properties

Aktualisieren - Updates
Update mit Tomcat
Update mit Geronimo

DORIS FILEARCHIVE

Ubersicht
Eintrage in der connection.ini
Zugriff Gber FTP

Einrichten des FileArchive auf dem FTP-Server (Windows)
Anpassen der connection.ini

12
12

13
15
15

16

16
16

17

17
18
18

19
20
21

22

22
23
24

25
25
25

26
26
27

28
28

31



Einrichten eines Nutzers fur den FTP-Zugang
Zugriffsrechte auf das FileArchive festlegen
FTP-User in der Datenbank hinterlegen

DORIS BENUTZERVERWALTUNG

Ubersicht

Bedienung
Benutzergruppen hinzufligen, kopieren und [6schen
Benutzer hinzufiigen und l6schen
Registerkarten mit Beschreibung der Eingabefelder

Zugriffsschutz
DefaultQuery
Anpassen der Oberflache des DoRIS-Webclient

DORIS STRUKTURIERTE ABLAGE

BIRT-DESIGNER

Installation des BIRT-Designers
Starten des Designers

Anlegen eines BIRT-Reports

Einrichten von Datenbankverbindung (-quelle) und Datensatz

Designen des Reports

Die Vorschaufunktion
Datensortierung

Einbinden des Reports in DoRIS

DORIS OCR-AGENT
Installation
Konfiguration

Scripte

Logging

DORIS CONVEX-AGENT
Installation
Konfiguration

Scripte
Logging

32
32
33

35
35

35
36
39
46

59

59
61

63

65
65
66
67
71
73
74
75

79
79
79
79
79

8o
80
80
80
80



DORIS EMAIL-AGENT 81

Installation 81
Installation unter Windows 81
Installation unter Linux 82

Konfiguration 82

DORIS IMPORT-AGENT 84

Installation 84
Installation unter Windows 84

Konfiguration 84

Scripte 84

Logging 84

FERNUBERWACHUNG DER AGENTS 85

DORIS IMPORT-EXPORT (IMPORTIEREN, EXPORTIEREN) 88

Installation 88

Konfiguration 88

Bedienung 90
Export 90
Import 92

BACKUP VON DORIS 924

Backup von DoRIS StartUp 94

Backup der DoRIS Professional und DoRIS Individual 94

ERGEBNIS BEARBEITEN 95

Umlagerung von Akten 95

LOGGING 100

Ubersicht 100
Das Logging Uber das Log4J-Paket oder Apache Logging 100
Konfiguration im Apache Geronimo 100
Konfiguration: logaj.properties 100
Log4) - Log-Level 101

ZUGRIFF AUF DORIS SOAP SERVICE 102

ANHANG 103



Interne Statements und Commands des Ad-Hoc-Workflows 103



DoRIS

DORIS

DoRIS (Document Retrieval und Informations-System) ist von der Koordinierungs- und Beratungsstelle
der Bundesregierung fur Informationstechnik (KBSt) nach dem DOMEA-Konzept zertifizierte
Standardsoftware fur Dokumentenmanagement und Vorgangsbearbeitung in der 6ffentlichen
Verwaltung.

DoRIS ist auf Grundlage von Projektergebnissen des Bundesministeriums fir Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung (BMVBS) entwickelt worden und basiert auf der MIRES® Technologie. MIRES® ist der
Name fir die Produktfamilie flir Dokumentenmanagement, elektronische Akten und Geschaftsprozesse
(Workflow) der Firma HAESSLER.

DoRIS deckt von der Registratur iber Aktenplaneinbindung, elektronische Akten und behordliche
Vorgangsbearbeitung die spezifischen behordlichen Anforderungen ab und kann durch seinen

modularen Aufbau schrittweise den organisatorischen Gegebenheiten angepasst werden.

Viel Spald und Erfolg mit unserer Software wiinscht das DoRIS Team des Bundesministeriums fur
Verkehr, Bau und Stadtentwicklung und die Firma HAESSLER.

DoRIS fir Administratoren 7



Vor dem Lesen

VOR DEM LESEN

Die in diesem Handbuch angegebenen Datei- und Verzeichnisnamen sind die bei der Installation der
einzelnen Komponenten vorgegebenen Namen. Sie kdnnen viele davon nach lhren individuellen
Bedurfnissen andern. In diesem Fall sind die im Handbuch gemachten Angaben entsprechend Ihren
Anderungen zu ersetzen.

Im Folgenden erhalten Sie einige Informationen ber die typographischen Konventionen dieser
Dokumentation.

Typographische Konventionen

Innerhalb dieser Dokumentation werden verschiedene Schriftarten und Symbole eingesetzt, um Ihnen
die Orientierung im Text zu erleichtern.

Feldname Mit dieser Schrift werden Feldnamen in Eingabemasken bezeichnet. AulRerdem
werden Dateinamen und Verzeichnisangaben in dieser Schrift gedruckt.

Eingaben Diese Schriftart kennzeichnet Ihre Eingaben, die Sie in die Felder der Eingabemasken
machen.

TASTEN So werden die Tasten bezeichnet. Ein ,,+“ zwischen zwei Tastenbezeichnungen (z.

B.STRG+\) bedeutet, dass Sie die erste Taste drlicken, festhalten und dann die zweite
Taste drlicken. Ein Komma zwischen zwei Tastenbezeichnungen (z. B. ESC, H
bedeutet, dass Sie die Tasten nacheinander driicken mussen. Auch die Bezeichnungen
der Funktionstasten werden in dieser Schrift gedruckt.

Menupunkt In dieser Schrift werden die Namen der Auswahimenus, Programmnamen und Befehle
dargestellt.
,OK* Die Bezeichnungen fir Schaltflachen, Registerkarten, Verweise auf Kapitel- oder

Abschnittsuberschriften usw. werden in doppelte Anfihrungszeichen eingeschlossen.

<Platzhalter> Die spitzen Klammern schlief3en die Bezeichnungen fiir Platzhalter ein. Ersetzen Sie
bei lhren Eingaben die Platzhalter, inklusive der spitzen Klammern, durch die aktuellen
Werte.
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DoRIS - Architektur und Ubersicht

DORIS - ARCHITEKTUR UND UBERSICHT

DoRIS ist eine modular aufgebaute Software zur

A Registraturanwendung,
A Archivierung,
A Dokumentenmanagement und
A Vorgangsbearbeitung.
S0\
Systemkomponenten /
DoRIS® DoRIS®

DoRIS® Integrationen
2.B. Outlook Plugin

DoRIS® DoRIS®
Strukturierte Ablage Benutzerverwaltung

Application Server Schriftstiicke

Rechnungen Abbyy
Formreader I

. -
DoRIS Webclient

MIRES®
Auto Protection
Der DoRIS Webclient ist eine vollstandig webbasierte J2EE-Losung, die ein Arbeiten mit elektronischen
Akten, Dokumenten und Vorgangen mittels Internet-Technologie ermoglicht: Telearbeit, Zugriff von
Aullendienstmitarbeitern, sinnvolles Arbeiten an wechselnden Standorten ist realisierbar.
Im DoRIS Webclient sind die DoRIS Benutzerverwaltung und die DoRIS Strukturierte Ablage integriert:
DoRIS Benutzerverwaltung
Mit der DoRIS Benutzerverwaltung werden die Zugriffsrechte und die Funktionalitaten Ihrer DoRIS
Installation parametriert sowie das Erscheinungsbild des DoRIS Clients (ausblenden oder sperren von
Funktionen, Feldern usw.) angepasst.
DoRIS Strukturierte Ablage
Mit der DoRIS Strukturierten Ablage wird der Aktenplan verwaltet.

DoRIS®
Scanner Arbeitsplatz
Massenscannen,
Barcode, Splitten

DoRIS®
Aussonderung

DoRIS®

Import-Export
Metainformationen
Originaldokument
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DoRIS - Architektur und Ubersicht

DoRIS Outlook Addin
Uber das DoRIS Outlook AddIn speichern Sie eMails aus Microsoft Outlook heraus in DoRIS. So archivieren
Sie auf Knopfdruck aktenrelevante eMails.

DoRIS Scanner Arbeitsplatz
Fir die Massenerfassung des Posteingangs konnen mittels Stapelscannen die Dokumente automatisch
den elektronischen Akten zugeordnet werden. Dies geschieht normalerweise mit Hilfe eines Barcodes.

DoRIS Import/Export

Dieser Baustein ermoglicht den Import und den Export von Daten, Akten, Dokumenten und Vorgangen.
Er wird fur verschiedene Import- und Export-Aufgaben ebenso wie fiir die Altdatentbernahme
verwendet.

DoRIS OCR-Agent

Die in DoRIS verwendete Agent-Technologie erlaubt besonders effiziente Losungen. So stellt der Baustein
DoRIS OCR-Agent den Volltext fir alle gescannten Dokumente (NCI) zur Verfligung und ermdglicht so
dem Benutzer, die Suche mittels Metadaten mit einer Volltextrecherche Gber Dokumentinhalte zu
verknipfen.

DoRIS ConvEx-Agent

Ahnlich wie der DoRIS OCR-Agent extrahiert dieser Baustein die Volltext-Informationen aus Dokumenten
der Birokommunikation (Cl), z.B. Word oder Excel. Zusatzlich Gberfihrt der DoRIS ConvEx-Agent diese
Dokumente automatisch in das von Ihnen genutzte Langzeitarchivierungsformat (TIF oder PDF). So wird
sichergestellt, dass diese Dokumente unveranderbarer Teil der elektronischen Akte werden.

DoRIS eMail-Agent
Zur plattformunabhangigen Ubernahme von beliebigen Dokumenten via eMail Gber ein Postfach.

DoRIS Import-Agent
Dieser Baustein ermoglicht den automatisierten Import von Daten. Er wird in der Regel in individuellen
Projekten verwendet, um spezifische Fachverfahren anzubinden.

DoRIS Aussonderung

Dieser Baustein ermoglicht die Aussonderung an Bundes- bzw. Landesarchive. Dabei werden alle
Anforderungen des Bundesarchivs erfullt. Als Exportformat kann wahlweise TIF/XML oder PDF erzeugt
werden. Der Baustein DoRIS Aussonderung wurde zusammen mit dem Bundesarchiv erarbeitet.

DoRIS Sicherheitsarchivierung

Dieser Baustein erhoht die Datensicherheit. Zu einem beliebigen Zeitpunkt kdnnen die kompletten Akten
mit allen Metadaten und Schriftstiicken in pdf-Dateien umgewandelt und so systemunabhangig
archiviert werden. Hierzu gehoren auch alle protokollierten Laufwege und Entscheidungen.
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DoRIS - Architektur und Ubersicht

Architektur

DoRIS®7.0 DoRIS® DoRIS® DoRIS® DoRIS® DoRIS® DoRIS®
Web Client Benutzer- Strukturiertefj Scanner ConvEx- OCR-Agent § Import-
verwaltung Ablage Arbeitsplatz§ Agent Agent

DoRIS®
eMail- Agent

Application Framework

'

MIRES® 7.0 Engine
Zugrifiskomponente
(Retrieval-Logik)

Datenbank (MS-SQLServer,
Oracle, PostgreSQL)

DoRIS Web Client (Java, 3-tier)

T
Q2
o
Kundenspezifische JSP‘s
Standard JSP 5
2
Q
n
Application Framework ,§
MIRES® 7.0 Engine §
Zugriffskomponente
(Java Version)
B
Datenbank (MS-SQLServer, Oracle, g
PostgreSQL) 3
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Einrichten der Datenbank

EINRICHTEN DER DATENBANK

DoRIS unterstitzt folgende Datenbanken:
PostgreSOL
MS SQL-Server
Oracle

Im Folgenden werden die Schritte zum Einrichten der DoRIS-Datenbank fir die drei unterstitzten
Datenbanksysteme beschrieben. Der Abschluss der Installation von Betriebssystem und
Datenbanksystem wird vorausgesetzt und ist nicht Bestandteil dieses Abschnittes.

MS SOL Server

Installation

SQL Server-Setup:

Windows-

+ I+

I+

http:  //msdn.microsoft.com/de -
de/library/ms175043.aspx
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