Unnotige Vorgange reduzieren

Dokumente und Prozesse effizienter managen

Um die Handlungsfahigkeit und das Angebot der 6ffentlichen Verwaltung in den kommenden Jahren aufrecht zu erhalten una
auszubauen, wird es angesichts geringerer finanzieller und personeller Ressourcen maligeblich darauf ankommen, im Bereich
der Arbeitsprozesse in den Behorden weitere Effizienzpotenziale zu heben. Entsprechende Projekte wie die Nationale Prozessbi-
bliothek sind bereits angelaufen. Ein Bereich, der grolle Gestaltungsmdglichkeiten bietet, ist das Dokumentenmanagement.

HaushaltsZeitung. Die vom Bundesver-
kehrsministerium und dem schwabischen
Softwarehersteller HAESSLER im Rahmen
einer  Offentlich-Privaten-Partnerschaft
entwickelte Software DoRIS kann die Be-
htirden hierbei heute bereits bei der elek
tronischen Verwaltungsarbeit unterstt-
zen, in der Version DoRIS StartUp sogar ko-
stenfrel,

Die StartUp-Version stelit sowohl die ver-
wendete Basissoftware MIRES als auch die
Datenbank kostenfrei zur Verfiigung. Do
RIS StartUp kann dabei als mehrplatzfihi-
ge und netzwerkfdhige Standard-Version
auf einem Server installiert werden und ist
fir den Einsatz von Uber 200 Benutzem ge-
eignet. Die Lisung verfigt liber eine Post-
greSQL-Datenbank und einem Geronimo-
Application-Server inklusive der DoRIS ad
hoc Workflow Komponente, Zudem bein-
haltet DoRIS StartUp den DoRIS Webclient
und zusdtzlich die Bausteine DORIS Benut-
zerverwaltung sowie DoRIS Strukturierte
Ablage. So wird eine optimale Unterstut-
zung bei der Einfiihrung der E-Akte, E-Vor-
gangsbearbeitung und E-Zusammenarbeit
gewihrleistet.

Individuelle Anpassbarkeit

Da der Zugriff Uber den jewelligen Web-
Erowser erfolgt, bietet die Software nicht
nur die Funktionalitiit, der stationdren Nut-
zung innerhalb der gesamten Behdrde,
sondern kann auch (ber mobile Gerzte (et-
waiPhone, PDA oder iPad) genutzt werden.
Diese Mbglichkeit der vollig ortsungebun-
denen Akteneinsicht und Vorgangsbear-
beltung wird zukiinftig noch weiter an Be-
deutung gewinnen, Mobile Technologien
werden in der offentlichen Vervaltung wei-
ter zunehmen und die Behdrden werden,
um als Arbeitgeber attraktiv zu bleiben,
auch ihra Angebote filr Telearbeit zukiinftig
ausweiten. Viele Arbeitsprozesse werden
daher nicht mehr nur unter dem Dach des
Verwaltungsgebiudes stattfinden, son-
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dern von zuhause oder unterwegs erledigt
werden. Besonders praktisch flr den
schnellen Einstieg in DoRIS: Die Software
enthdlt einen benbrdenspezifischen Bei-
spielaktenplan, der zudem von jedem An-
wender individuell an das personliche An-
forderungsprofil angepasst werden kann.

Durch die Upgrade-Moglichkeit auf DoRIS
Professional sowie DoRIS Individual mit
weiteren individuellen und modularen Aus-
baumbglichkeiten der Stancardsoftware
bietetsich den Anwendemn die Gelegenheit,
das Basis-Paket unter Realbedingungen zu
testen und dann eventuell weitere Module
-~ etwa fiir andere Datenbanken - hinzuzu-
kaufen. Hier ist - abhdngig von der vor
handenen IT-Infrastruktur - die Verwen-
dung von Microsoft- oder Oracle-Daten-
banken méglich.

Gemeinsame Weiterentwicklung

Zudem kann der Anwender DoRIS weiter
ausbauen oder anpassen, etwa durch zu-
satzliche Komponerten zur Erweiterung
des Systems oder die individuelle Gestal-
tung der Web-Clients mit zusatzlichen

Funktionen und Schnittstellen. Neben der
Funktionalitit spielt insbesondere auch die
Flexibilitdét der Software eine grofie Rolle.
Dank der Kieler Beschllsse bringt jeder ein-
zelne Anwender von DoRIS die Produkt-
entwicklung voran und hat so cie Garantie,
dass sein Dokumenten- und Wissens-Ma-
nagement-System  kontinuierlich  mit-
wiichst und an neue Erfordernisse ange-
passt und stindig verbessert wird. Zudem
findet unter den DoRIS-Nutzern aus den
deutschen Behdrden ein regelmasiger Er-
fahrungsaustausch statt, der nachsteam o.
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Der Sffentlichen Verwaltung bietet DoRIS
die Chance, durch ein leistungsfahiges Do
kumentenmanagement die Prozesse eff.
zienter zu gestalten, um dadurch sowohl
das Personal als auch den Haushalt zu ent-
lasten, da den deutschen Beharden fur die
reine Nutzung von DoRIS keine Lizenzge-
bahren entstehen. Gerade bei einem M-
chendeckend eingesetzten System wie Do-
RIS sind diese Effekte enorm. Die einge
sparten Mittel ktinnen dann in individuelle
Anpassungen oder Weiterentwicklungen
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investiert werden, wodurch die Behirden
ein exakt aufihre Bedirfisse und Arbeits-
prozesse sowie die vom Blirger in sie ge-
setzten Erwartungen an effizientes und
transparentes Verwaltungshandeln zuge-
schnittenes System erhalten, das letztlich
im Vergleich zu anderen Ldsungen auch
noch wesentlich preisglnstiger ist.

Die mittlerweile Uber 5.600 Downloads
von DoRIS StartUp (unter wwwr.registra-
tur.com) und die gro8e Zahl an Kunden aus
Bund, Land und Kommunen sind ein Seleg
dafr, dass dies von vielen Behérden be-
reits erkannt worden ist. Der zunehmende
Druck, das Effizienzpotenzial in den Behdr-
denprozessen zu heben, dirfte diese Ent
wicklung weiter vorantreiben,

“Wir freuen uns, dass wir mit DoRIS un-
seren Beilrag zur Verwaltungsmodernisie
rung leisten lkdnnen und die Behorden inih-
rer elektronischen Verwaltungsarbeit so
unterstiitzen, dass unndtige Prozesse ent-
fallen kdinnen und sie sich vOllig auf thre
Kemaufgaben konzentrieren kinnen”, so
Firmenchefl und Diplom-Informatiker Joa-
chim Haessler.



